
 
 

RELATÓRIO ANUAL RESUMIDO DE GESTÃO DAS DEMANDAS DA 

OUVIDORIA – EXERCÍCIO 2022 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reclamações - 121
72%

Denúncias - 7
4%

Solicitações - 25
15%

Informações - 2
1%

Elogios - 14
8%

DEMANDAS OUVIDORIA - 2022 (TOTAL: 169)



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agronomia
2%

Comitê de Ética
1%

Design Gráfico
2%

Direito
7%

Enfermagem
3%

Engenharia Civil
2%

Engenharia Mecânica
2%

Medicina Aparecida
16%

Medicina Formosa
26%

Medicina Goianésia
2%

Medicina Luziânia
1%

Medicina Rio Verde
6%

Veterinária
7%

Odontologia
11%

PRAP
2% PROEX

1%

PRPG
1%

Psicologia
2%

T. I.
2%

Vestibular Medicina
5%

RECLAMAÇÕES 2022 (TOTAL: 121)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agronomia - 1
15%

Medicina Aparecida - 1
14%

Medicina Formosa - 3
43%

Medicina Rio Verde - 1
14%

Reitoria - 1
14%

DENÚNCIAS - 2022 (TOTAL: 7) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agronomia - 1
4% Biblioteca - 1

4%

Direito - 3
12%

Medicina Aparecida - 1
4%

Medicina Formosa - 5
20%

Medicina Goianésia - 1
4%

Medicina Rio Verde - 1
4%

Odontologia - 1
4%

PRAP - 1
4%

PROGRAD - 2
8%

Psicologia - 1
4%

Reitoria - 1
4%

Vestibular Medicina - 6
24%

SOLICITAÇÕES - 2022 (TOTAL: 25)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pronatec
50%

Vestibular Medicina
50%

INFORMAÇÕES - 2022 (TOTAL: 2)

Pronatec Vestibular Medicina



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

João Mário Vieira de Paula e Silva 

Ouvidor 
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Agronomia - 1
7%

Engenharia Mecânica - 1
7%

Medicina Aparecida - 2
14%

Medicina Formosa - 4
29%

Medicina Goianésia - 1
7%

Odontologia - 5
36%

ELOGIOS - 2022 (TOTAL: 14)


